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1. Introduction

Bienvenue dans ce guide détaillé qui vous accompagnera a travers les étapes cruciales
pour installer, vous connecter et récupérer votre mot de passe sur |'application Plume.
Nous comprenons l'importance de ces processus, c'est pourquoi nous avons élaboré des
instructions claires et concises pour vous aider a réussir chaque étape.

Il est essentiel de noter que les étapes présentées ici ont été réalisées en utilisant les
appareils mis a disposition. Toutefois, il est important de garder a l'esprit que selon le
modele ou la mise a jour de votre appareil, l'interface peut présenter de |égeres variations.

Sans plus tarder, plongeons dans cette procédure pas a pas et découvrons ensemble
comment tirer le meilleur parti de votre expérience avec |'application Plume.
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2. Installation/connexion

2.1 Android

1. Cliquer sur « Play Store »

Saisissez votre adresse
e-mail

Saisissez votre adresse e-mail pour accéder & votre

compte.

Votre adresse e-mail

(=4 @netplus.ch
2] oK
Il @] v i

5. Inscrire votre adresse mail (1)
puis « OK » (2)
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+ Cet appareil ~

HomePass® by P...
@\ I &
\<—_>/) Plume Design, Inc. Installer

2. Installer « HomePass »

Consultez votre boite de
réception

Nous avans envoyé un lien magique &

@netplus.ch. Cliquez sur le lien dans

Renvoyer |'e-mail

I ? Authentification par mot d... I

Retour

6. « Authentification par mot de
passe »

%)

3. Se rendre sur |'application

Se connecter avec un
mot de passe

Ravis de vous revoir !

Votre adresse e-mail

& @netplus.ch

Votre mot de passe

Mot de passe oublié ?

Plume

HomePass®

Se connecter |

I @] v i

7. Inscrire le mot de passe (1)
puis « OK » (2)

« Mot de passe oublié ? » pt3.1

Configurer HomePass

Vous ne voyez pas la connexion
a SmarfThings ?

4. « Se connecter »

Genedis
HomePass*

Adapt

Une technologie Wi-Fi qui

s'optimise automatiquement et @
fournit une connectivité puissante

et fiable dans foute votre maison

? Mot de passe princip.. ]

netplus.ch ¢ verit débir
Débit Internet 626
© Téléch t @

525,0 Mbits/s 26,0 Mbits/s

Appareil le plus 8 appareils, 3,98 Go
actif

g

@

1,66 Go, 42%

8. Connexion réussie
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2.2 Apple

Plume

-l

- HomePass® by Plume |:|

& HomePass

Se connec |

Nouvelle configuration

1. Cliquer sur « App Store » 2. Installer « HomePass » 3. Se rendre sur |'application 4. « Se connecter »
Genedis
| . HomePass®
Saisissez votre adresse e- Consultez votre boite de
mail re’cepﬂon Se connecter avec un mot
Nous avons envoyé un lien magique & de passe Adapt
Saisissez votre adresse e-mail pour @natplis.ch. Gligues sur 1atien Ravis de vous revoir | Une technologie Wi-fi qui s'optimise
accéder a votre compte. X N

I | autematiquement et fournit une &
dans.esmall pounNoUs connecter connectivité puissante et fiable dans
foute vofre maison

Mot de passe
Volre adresse e-mail = @ principal
= @netplus.ch| 1 @netplus.ch esessernre
e ———— 1 netplus.ch « verif débit
Débit Internet 4:35
Renvoyer I'e-mail 525 Mbits/s 26 Mbits/s

Ouvrir I'application e-mail

Appareil le plus actif 8 appareils, 4.3 Ge
@ Authentification par mot de... +X, Authentification par lien mag... —
2 suivant Retour Retour ) =28 =
5. Inscrire votre adresse mail (1) 6. « Authentification par mot de 7. Inscrire le mot de passe (1) 8. Connexion réussie
puis « suivant » (2) passe » puis « Se connecter » (2)

« Mot de passe oublié ? » pt3.2
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3. Mot de passe oublié

3.1 Android

Se connecter avec un
mot de passe

Ravis de vous revoir !

Votre adresse e-mail
@netplus.ch

Votre mot de passe

?

Ce champ est obligatoire.

Se connecter

(‘;{ Authentification par lien m)

Retour

1. Cliquer sur « Mot de passe
oublié ? »

3.2 Apple

Se connecter avec un mot
de passe
Ravis de vous revoir |

Votre adresse e-mail
&= @netplus.ch

Vatre mot de passe

G{ Authenfification par lien mqa,)

Retour

1. Cliquer sur « Mot de passe
oublié ? »
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Réinitialiser le mot de
passe

Votre adresse e-mail

= @netplus.ch X

Réinitialiser le mot de
passe

Votre adresse e-mail

X @netplus.ch X

| Réinitialiser le mot de passe |

11 (@] v H

2. Confirmer votre adresse mail
(1) puis « OK » (2)

Réinitialiser le mot de
passe

Nous allons envoyer un lien de
réinitialisation de mot de passe a votre
adresse e-mail. En cliquant sur le lien,

vous pourrez medifier votre mot de
passe.

Voire adresse e-mail

= @netplus.ch X

2. Confirmer votre adresse mail
(1) puis « terminé » (2)

Retour

3. « Réinitialiser le mot de
passe »

Réinitialiser le mot de
passe

Nous allons envoyer un lien de
réinitialisation de mot de passe a votre
adresse e-mail. En cliquant sur le lien,

vous pourrez modifier votre mot de
passe.

Votre odresse e-mail

= @netplus.ch X

Réinitialiser le mot de passe

Retour

3. « Réinitialiser le mot de
passe »

C'est presque terminé !

Renvoyer I'e-mail

Ouvrir I'application de courrier
électronique

4. Un mail est envoyé vous
invitant a réinitialiser le mot de
passe. Revenez sur la page
principale en cliquant sur
« Retour »

Consultez votre boite de
réception
Nous avons envoyé un lien de
réinitialisation du mot de passe a
@netplus.ch. Quand vous étes
prét(e), connectez-vous avec voire
nouveau mot de passe.

Renvoyer I'e-mail

Quvrir I'application e-mail

4. Un mail est envoyé vous
invitant a réinitialiser le mot de
passe. Revenez sur la page
principale en cliquant sur
« Retour »
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